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COMPRA 

PASO A PASO
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1. COMENZAR COMPRA
Eliges tus productos navegando 
por la tienda y añades la cantidad
que deseas a la CESTA DE 
LA COMPRA
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1. COMENZAR COMPRA
Una vez añadido cada producto, 
se te mostrará la CESTA. 
Puedes seguir navegando 
haciendo click sobre “seguir 
comprando” y los productos 
quedarán guardados en la cesta
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1. COMENZAR COMPRA

Una vez hayas elegido todo,
revisas tu cesta de la compra.
Puedes realizar cambios en cantidades o 
quitar algún producto. Haciendo click en
“Actualizar cesta” verás los cambios 
realizados

Una vez completado haces 
click en “Realizar pedido”
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2. PROCEDER AL PEDIDO
El sistema te pedirá entonces que:

accedas a TU CUENTA

CREES UNA CUENTA NUEVA 
si aún no estás registrado

SIGUIENTE

Para CREAR UNA CUENTA debes rellenar el formulario de 
registro y aceptar las condiciones de privacidad. Cooking
Tienda cumple con lo establecido en la LOPD con respecto 
al tratamiento de tus datos.

Recibirás un EMAIL DE CONFIRMACIÓN del registro en tu 
cuenta

ó
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3. DATOS DE ENVÍO
En este paso debes especificar una
DIRECCIÓN DE ENTREGA.
En este paso se especifica además la
FORMA DE ENVÍO: Cooking Tienda 
realiza sus envíos a través de MRW con 
una tarifa plana de gastos de envío

En el caso de clientes de MADRID, se 
establece la posibilidad de pasar a recoger 
el pedido por la tienda física
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4. DATOS de FACTURACIÓN I

Primero debes ACEPTAR LAS
CONDICIONES DE LA TIENDA

Debes especificar después una
DIRECCIÓN DE FACTURACIÓN.

Te especificará ya el TOTAL del 
PEDIDO con los gastos de envío
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4. DATOS de FACTURACIÓN II

En este paso podrás canjear tus CUPONES 
DE DESCUENTO (ver guía aparte)

También podrás utilizar tus VALES DE 
REGALO para abonar el pedido completo o 
parte de él

Por último, especificarás una FORMA DE 
PAGO. Cooking Tienda acepta pagos a 
través de:

• Transferencia bancaria
• Tarjeta de crédito Visa, Mastercard o Maestro – 

Pasarela de pago La Caixa
• En el caso de haber seleccionado “Recoger 

pedido en tienda” en el paso anterior, aparecerá 
la posibilidad de Pago en efectivo

Tendrás además la posibilidad de añadir
comentarios o instrucciones sobre
tu pedido
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5. CONFIRMACIÓN PEDIDO

En este paso verás un 
RESUMEN DEL PEDIDO:

• dirección de facturación
• forma de pago
• dirección de entrega 
• forma de envío
• instrucciones especiales,
• contenido de la cesta 
• IMPORTE TOTAL

SI EL PAGO ES CON
TRANSFERENCIA BANCARIA, en este paso verás
las instrucciones para realizar la transferencia con 
los datos necesarios. DESPUÉS PASARÁS 
DIRECTAMENTE AL PEDIDO COMPLETADO, 
paso 7 (PÁGINA 11)

• Recuerda que no procesaremos el pedido hasta que 
recibamos la transferencia, y que tienes de plazo máximo 
1 semana antes de que anulemos el pedido.
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6. TARJETA: efectuar pago

PAGO CON TARJETA: Al hacer click en 
confirmar, accederás a la pasarela de 
pago de LA CAIXA, dónde se te solicitará
el número de la tarjeta, la fecha de 
caducidad de ésta y el Código de 
seguridad
Una vez introducidos los datos, la 
operación es enviada a la entidad
emisora de tu tarjeta, la cual validará
la operación. Este paso dependerá de
tu entidad, pudiendo abrirse otras ventanas

Una vez realizada la operación se volverá
a la pasarela LA CAIXA donde tendrás la 
confirmación del resultado de la operación

Al pulsar “Continuar” pasarás al siguiente 
paso ya en Cooking Tienda de nuevo
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7. PEDIDO COMPLETADO

Ya has completado tu pedido en Cooking Tienda!
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8. EMAIL CONFIRMACIÓN

Recibirás en tu correo un email de 
confirmación con los datos completos de 
tu compra.

También recibirás un email cuando
RECIBAMOS el pedido y otro cuando te lo
ENVIEMOS, para que en todo momento 
sepas el estado de tu compra.



Cooking Tienda

www.cookingtienda.es

de la Escuela de Cocina

¡Así de fácil!
Equipa tu cocina en 
www.cookingtienda.es

¡Y RECIBES EL PEDIDO!

http://www.cookingtienda.es/
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